So werden Kunden zu Fans

Superschndppchen hier, unglaubliche Rabatte dort - im Handel tobt eine erbarmungs-
lose Preisschlacht. Unternehmen, die dem Teufelskreis sinkender Verkaufserlase ent-
kommen wollen, bleibt nur eines: Sie miissen ihre Kunden auf Daver begeistern.
Hachste Zeit fiir intelligentes Erlebnismanagement am Point of Sale, also direkt in
Supermdrkten und Verkaufsrdumen. ,,Charismating” enthdlt sieben Handlungsbau-

steine, die aus jedem Unternehmen eine charismati-
sche Firma machen. Das Werk bietet allen Mitarbeitern
in Handel und Vertrieb direkt umsetzbare Tools, um im
Verkauf neue MaBstdbe zu setzen, Kundenbediirfnisse
zu erkennen, Trends aufzuspiiren, innovative Erlebnis-
welten zu schaffen und das Unternehmen zur Marke zu
entwickeln. So wird fir die Kunden der ganz alltdgliche
Einkauf zum sinnlichen Vergniigen.
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